UNIVERSITATEA TEHNICA “"GHEORGHE ASACHI” DIN IAS

Prorectoratul Relatii Internationale

"Towards Enhanced Communication
in International Environment”

lasi, 8 iulie 2020



ELEMENTE DE COMUNICARE INTERCULTURALA

Dr. ec. Constanta Pravat

!
e NHAC

GLAT HAN

www.international.tuiasi.ro



CULTURA

m o serie de caracteristici distincte ale unei societati sau grupe sociala in termeni spirituali,
materiali, intelectuali sau emotionali” (UNESCO).

COMPETENTE DE COMUNICARE INTERCULTURALA

= gbilitatile de a comunica eficient si adecvat cu persoane diferite din punct de vedere
cultural si lingvistic.

Ce sunt competentele de comunicare interculturala?

Caracteristici ale diferitelor tipuri de culturi.
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CULTURI FEMININE SI CULTURI MASCULINE esoig ceertofsece

CULTURI ,,MASCULINE* CULTURI ,,FEMININE“

* Valorile dominante in societate: relatiile intre
Valorile dominante in societate: prosperitatea, oameni, grija pentru acestia, calitatea vietii,
succesul material, performanta vizibila Tn exterior, modestia, altruismul, prezervarea mediului si grija
realizarea de lucruri si fapte vizibile, castigurile, pentru mediul inconjurator, lipsa obsesiei
recunoasterea, avansarea Si  provocarea la succesului individual;

intrecere; _
* Egalitate, solidaritate, calitate;

* Competitie, performanta; _ o
* Societate ingaduitoare;
* Rolurile sociale ale sexelor sunt bine definite:

barbatii sunt preocupati de succesul material,

femeile de ingrijire si treburi casnice;

* Obtinerea armoniei, iImpacarea pe calea
compromisului;

* Rezolvarea conflictelor prin compromis si
negociere;

* Rezolvarea conflictelor prin disputa;

* Vizibilitatea statutului social;

* Rolurile femeilor si barbatilor nu ar trebui sa fie

diferite
Japonia, Austria, Venezuela, Marea Britanie, Irlanda,
Italia, Elvetia, Mexic, India, SUA (masculing _ _ _
moderatd), Grecia, tdrile germanofone, Romdnia O/qnda, Danemarca, Norvegia, Suedia, Costa Rica,
(nivel mediu). Chile
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CULTURI MONOCRONICE $SI CULTURI POLICRONICE, snopeessrcasara

CULTURI MONOCRONICE Norme si asteptari privitoare la utilizarea timpului CULTURI POLICRONICE

* ordine, planificare riguroasa a activitatilor,
operativitate in realizarea sarcinilor,
punctualitate si perseverenta in atingerea
scopurilor

* flexibilitate, simultaneitatea activitatilor si
importanta acordata relatiilor
interpersonale; derularea in paralel a mai
multor activitati; inexistenta planificarii;
abordarea flexibila a termenelor si a
angajamentelor cu caracter temporal

Timpul este o marfa!
Timpul Tnseamna bani!

* Timpul este o resursa abundenta

Germania, Elvetia, Japonia, America de Nord, America Latind, partea arabd a Orientului
Europa Occidentala/ Nord, Tdrile scandinave Mijlociu, Africa subsahariand, China, Tdrile
mediteraneene
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"LIMBAJUL" TIMPULUI

Japonia - chiar si un minut de intarziere reprezinta un ,pacat” mare;

Germania - esti asteptat cu 10 minute nainte de ora stabilita;

Tdrile scandinave — punctualitatea este apreciata;

Tdrile arabe - sosirea cu intarziere la intalniri nu este considerata o impolitete in majoritatea tarilor, in special atunci cand
oaspetele este mai bogat sau o persoana mai importanta decat gazda. Este, in schimb, nepoliticos sa atragi atentia
oaspetelui tau ca a Intarziat sau sa arati sub orice forma ca esti presat de timp;

Brazilia —intarzierea este specifica omului de succes;

Pakistan — orarele sunt fluide si flexibile, nu se acorda prioritate eficientei si punctualitatii;

Maroc - o intarziere poate fi si de o ora, fiind considerat ceva , uzual”;

Latinii tin mai putin la acest lucru.
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DISTANTA DINTRE PERSOANE (PROXEMICA) touser st 100

Perceptia persoanei cu privire la distanta adecvata fata de ceilalti
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Zona intima — 0-45 cm

zona cea mai importanta pentru om si cea mai protejata; rezervata doar celor apropiati emotional; presupune
contactul fizic.
e este, in unele culturi, de o jumatate din lungimea bratului, in timp ce |la alte popoare este de o lungime intreaga a

bratului (masurata de la corp).
Zona personala—45-120/125cm

* este distanta salutului, a strangerii de mana, a conversatiei amicale, distanta pe care o pastram fata de ceilalti la
intalniri amicale. Acest spatiu este utilizat in conversatiile cu prietenii si in discutiile de grup.
* Corespunde distantei la care doi oameni se pot atinge daca intind bratele.

Zonasociala—1,25-3/3,6 m.

* relatii oficiale, impersonale (relatiile de serviciu, relatii cu necunoscuti, relatii in care intervin separatori fizici —
ghiseu, birou, masa, tejghea etc)
Zona publica — peste 3,6 -7,5 m. si peste

e comunicarea isi pierde atat caracterul interpersonal; prezenta colectivitatii
* Peste 7,5 m —discurs formalizat (politic, teatru etc), interlocutori pasivi
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Culturi de contact: tari arabe, regiunea mediteraneana (Franta, Grecia, Italia, Portugalia, Spania), din Europa de
est, Rusia, tari din America Latina

- Caracteristice tarilor cu climat cald;

- Oamenii din tarile cu climat cald sunt mai expresivi din punct de vedere emotional, isi exprima mai usor
sentimentele;

- Oamenii stau mai aproape unii de altii;

- Poate exista contact fizic in relatiile inter-personale

Culturi slab sau non-contact: tari din Europa de nord (regiunea scandinava, Germania, Marea Britanie), tari din
Asia

- localizate in tari cu climat mai rece, mai departe de Ecuator;
- Oamenii tind sa stea separati, mentin distante relativ mari unii fata de ceilalti;

- Nu se ating sau foarte putin cand comunica.
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EXEMPLIFICARI PRIVIND DISTANTA IN DIFERITE TARI

SUA, Canada, Marea Britanie, tdrile nordice - nu se simt confortabil daca cineva sta mai aproape de un
metru. Prefera distanta sociala sau o distanta personala mai mare;

Britanicii - in timpul conversatiei, se apropie pana cel mult acolo unde s-ar putea atinge cu varful
degetelor daca ar intinde mainile;

Europa Occidentald — distanta sociala pentru relatii inter-personale in general este de 0,5 -1,2 m;

Japonia — atitudinea poate fi contradictorie; in situatii publice, distanta personala este mare, in schimb in
mijloacele de transport in comun spatiul personal este mai restrans fara a opune rezistenta; suporta mai
bine aglomeratia;

Germania — o lungime de brat distanta potrivita, fara contact fizic.
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EXEMPLIFICARI PRIVIND DISTANTA TN DIFERITE TARI

Brazilia, America de Sud — atingerile sunt permise, nu conteaza distanta de interactiune

America Latind, Europa, Asia — distanta personala mai scazuta; contact mai apropiat cand
interactioneaza cu ceilalti.

Filipine, Nigeria, Unele tari arabe - tinutul de mana intre doi barbati este vazut ca un semn de prietenie
si respect, fara implicatii de alta natura;

India — femeile nu pot strange mana unui barbat in locuri publice, fara consecinte

Popoarele latine si cele din Orientul Mijlociu micsoreaza distantele in interactiunile umane, comparativ
cu cele nordice.

Arabii se apropie mult, pana la distanta cotului (granita zonei intime in alte culturi).

Femeile arabe, in special cele de religie musulmanad, nu vor strange mana unui barbat nici chiar daca e
vorba de o intalnire de afaceri.

Tmbratisarile si sdrutirile, folosite in Europa ca o forma de a felicita pe cineva pentru o anumit3 reusit3,
sunt gesturi evitate in China.
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CONTACTUL VIZUAL

SUA, Canada — este foarte important, arata interesul si atentia pentru interlocutor;
Australia —inseamna incredere si respect reciproc;

Germania — necesar pentru castigarea increderii;

[talia — contact vizual direct intens, mutarea privirii este interpretata cu a ascunde ceva;
Europa — semn de onestitate si deschidere;

Filipine — important daca doresti sa te arati sincer si implicat;

India — contactul vizual empatic stabileste increderea;

Emiratele Arabe Unite — necesar pentru ca vorbele sa capete greutate;

Tarile arabe - utilizeaza numeroase contacte le nivelul ochilor in relatiile interpersonale, cu o durata
care ar putea fi stanjenitoare pentru indivizii din alte culturi;

Tarile arabe - contactul vizual este permis doar in cazul in care este vorba de persoane de acelasi
sex, dar este inadmisibil femeile nu au voie sa priveasca barbatii in ochi.
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CONTACTUL VIZUAL

Britanicii — se privesc in ochi cu moderatie si rotesc privirea prin sala cand se discuta probleme
spinoase;

Japonia —in general contactul vizual este evitat; doar vorbitorul sau cel care prezideaza o intalnire va
stabili mai mult contact vizual;

China — denota lipsa de respect, chinezii se simt stanjeniti si evita contactul vizual;
Nigeria, Puerto Rico, Thailanda - nu se recomanda ca elevii sa priveasca in ochii profesorilor

Indiile de Veste, Puerto Rico - a privi direct in ochii altor persoane este nepoliticos, o incercare de
intimidare sau un semnal avand conotatie sexual3;

America Latina sau in Africa - reprezinta lipsa de respect daca cei doi interlocutori nu fac parte din
aceeasi categorie sociala.
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GESTICULAREA

Miscarea orizontala a capului de la stanga la dreapta si invers:

- Pentru romani, semnifica negatia

- Pentru bulgari, albanezi, indieni, turci europeni, grecii macedoneni semnifica aprobarea, confirmarea
Gesticularea excesiva

- Populara in Italia; Printre cele mai bogate culturi in limbaj gestual cu mainile
- Considerata nepoliticoasa in multe alte tari
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Irlanda, Italia, Spania, Suedia, Marea Britanie, SUA, Japonia
(tineri), Canada — OK, simbol al acordului

* Japonia — bani

* franta, Australia - zero

* Turcia, Tunisia, regiuni din Germania, din America Latinag,
Brazilia, Venezuela — este interpretat ca expresie vulgara,
homosexualitate

* Rusia — este inteleasa semnificatia, dar nu este utilizat.
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Europa - simbolul dragostei;
Afganistan - culoarea diavolului;

China - culoarea bucuriei si a
festivitatilor;

Japonia — culoarea luptei si a
maniei;

India — culoarea rochiei miresei .

adevarului;

Q Europa - simbolul puritatii, al

China, Japonia — doliu.

CULORI $I NON-CULORI

Europa - simbolul tristetii;

China —tinerete.

SUA — Craciun, Ziua Sf. Patrick
China — adulter

Japonia — viata eterna, tinerete

Indonezia — culoarea interzisa

Irlanda — culoare simbol
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TABU-URI

China - nu se daruiesc flori de culoare alba (simbolul doliului) si nici ceasuri (simbolul mortii);

Europa occidentala - numarul treisprezece este aducator de ghinion;

Asia (China, Hong-Kong, Japonia) — 4 este aducator de ghinion (darurile sa nu fie formate niciodata din patru

piese sau multiplu de patru, cifra 4 lipseste de pe tastatura liftului, numarul este blocat pentru utilizatori);
Italia — numarul 17 este aducator de ghinion;

India — numarul 26 este aducator de ghinion; vaca —animal sacru

Tarile islamice - carnea de porc, alcoolul chiar daca islamistii consuma alcool;

Emiratele Arabe Unite - daruirea unui ghiveci de flori are semnificatia mortii;

Norvegia - in mod obisnuit se ofera flori in numar par, cu exceptia inmormantarilor, cand florile se dau in

numar impatr.
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